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1. Objetivo 
Nuestro principal objetivo al establecer el Manual de Procedimiento de Canalización de Denuncias es 

promover un ambiente organizacional transparente y ético dentro de PLUX S.A. (también, “PLUX”. A 

través de este instrumento, buscamos facilitar y alentar la comunicación confidencial de cualquier 

irregularidad que pueda afectar la integridad y la reputación de la empresa. Nos comprometemos a 

investigar y abordar diligentemente las denuncias recibidas, especialmente aquellas relacionadas con 

posibles incumplimientos del Código de Ética, el Manual para la Prevención de Lavado de Activos y 

Financiamiento de Delitos, así como otras políticas internas y la normativa nacional vigente. Esta 

iniciativa refleja nuestro compromiso con la excelencia en gobernanza y el cumplimiento de los más altos 

estándares éticos en todos los aspectos de nuestras operaciones. 

Toda comunicación que se reciba a través del Canal de Denuncias se entenderá como anónima y 

confidencial a menos que el denunciante indique expresamente lo contrario. 

2. Alcance 
El presente Manual es aplicable a todos los colaboradores, administradores, directores, accionistas, 

prestadores de servicios complementarios, cliente y proveedores de PLUX S.A., en todas las actividades 

realizadas dentro de la empresa o fuera de ella, si dichas actividades conllevan la representación de PLUX 

ante terceros. Esta es de cumplimento obligatorio y debe ser acatada en su totalidad y cada una de sus 

disposiciones, sin que su desconocimiento sea excusa o justificación de incumplimiento. 

PLUX S.A. podrá condicionar la contratación de un colaborador y proveedor al compromiso de respetar 

los principios consagrados en el presente instrumento. 

3. Política empresarial relacionada 
El presente Manual debe tener entera concordancia con la siguiente normativa interna: 

• Código de Ética 

• Manual para la Prevención de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos 

• Directrices de Anticorrupción, Antisoborno y Antifraude 

4. Directrices 

4.1. Derecho a denunciar el incumplimiento de la normativa interna de PLUX S.A. 

Todos los colaboradores tienen derecho a desempeñarse en un ambiente laboral óptimo, el cual permita 

un constante desarrollo profesional y personal bajo la legislación legal vigente, así como de la normativa 

interna emitida sobre prevención de lavado de activos, anticorrupción, soborno y acoso, en tal medida, 

que PLUX garantiza el derecho de cada colaborador a ser escuchado en caso de que, a juicio del 

colaborador, se hayan violentado las normas que rigen sobre materia anticorrupción, soborno y acoso.  

Principios que rigen el procedimiento de denuncias. 
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a) Manejo de la Información. Confidencialidad de la información proporcionada por el 

colaborador y las partes involucradas en este proceso. Exclusivamente las personas designadas 

por PLUX S.A. tendrán acceso a las denuncias presentadas por colaboradores. 

b) Forma de análisis y resolución. Imparcialidad en el análisis y resolución de la denuncia 

presentada, apegándose a lo que normativa legal dicta. 

c) Manera de sanción. Proporcionalidad en la aplicación del régimen disciplinario de acuerdo a la 

gravedad de la denuncia presentada y los hechos ocurridos. 

d) Buena Fe. La denuncia debe ser presentada dentro del principio de buena fe y proceder con 

una creencia razonable, sin ánimo de dañar la reputación de terceros. 

e) Sigilo del procedimiento. El procedimiento será privado y no se comunicará a la parte 

denunciada o a terceros mientras se validan los hechos, salvo que sean necesario testimonios o 

que estos proporcionen pruebas pertinentes al proceso. 

f) Protección al denunciante. Se garantiza la protección a los denunciantes de posibles acciones 

negativas o represalias que puedan surgir como consecuencia de una denuncia. 

4.2. Obligaciones de los colaboradores 

a. Asegurar el cumplimiento de la normativa interna es una responsabilidad de todos los 

colaboradores de PLUX, y trasciende la responsabilidad personal de cumplir lo que se expresa 

en su texto. Debe ser compromiso de todos los colaboradores notificar cualquier violación al 

Código de Ética, Manual para la Prevención de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos 

y a las Directrices de Anticorrupción, Antisoborno y Antifraude a PLUX mediante el canal 

formal designado para el efecto. Asimismo, si lo considera pertinente, podrá realizar cualquier 

denuncia, consulta o solicitar apoyo al Oficial de Cumplimiento. 

b. Todos los colaboradores que conozcan, o lleguen a conocer, sobre un incumplimiento u omisión 

a las disposiciones establecidas en el Código de Ética, Manual para la Prevención de Lavado de 

Activos y Financiamiento de Delitos y a las Directrices de Anticorrupción, Antisoborno y 

Antifraude, tiene la obligación de denunciar mediante el canal establecido por PLUX S.A. o 

reportarlo personalmente al Oficial de Cumplimiento.  

En caso de que los representantes designados por PLUX para evaluar y calificar denuncias 

consideren que no es claro que el comportamiento de un colaborador constituye contravención 

a la normativa antes señalada, deberá proceder al archivo de la denuncia con las justificaciones 

del caso. 

5. Operación del Canal de Denuncias de PLUX S.A. 
 

5.1. ¿Cómo opera el Canal de Denuncias? 

Los representantes designados por PLUX S.A. reciben la información proporcionada por el denunciante 

a través de los medios disponibles, los revisa, estudia y analiza su contenido para luego comunicarlo a la 

Gerencia General y al Jefe del Área de Talento Humano, a través de un informe escrito con el análisis 

realizado y las evidencias recibidas. 
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5.2. ¿A través de qué canales se puede reportar la denuncia? 

PLUX S.A. pone a disposición del denunciante diferentes medios que puede utilizar según su 

conveniencia y que indicamos a continuación: 

• Página web – Formulario (para reportar una denuncia) 

• Correo electrónico: denuncias@plux.com  

• Entrevista personal con el Oficial de Cumplimiento 

5.3. Procedimiento de presentación de denuncias 

1) El colaborador que considera, de manera fundamentada y con las pruebas del caso, que ha 

existido una violación al Código de Ética, Manual para la Prevención de Lavado de Activos y 

Financiamiento de Delitos y a las Directrices de Anticorrupción, Antisoborno y Antifraude 

Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros Delitos y Soborno, podrá presentar su denuncia 

de manera confidencial, a través del canal que PLUX S.A. para el efecto lo determine, detallando 

los hechos que conoce y señalará, explicará o adjuntará las pruebas que permitan verificar sus 

alegaciones. En virtud de lo cual, se designa a la Comité de Cumplimiento como el punto de 

contacto.  

2) El Colaborador que realice la denuncia no podrá comentar sobre la misma con sus demás 

compañeros de trabajo ni realizar afirmaciones sobre los hechos, por lo que deberá guardar 

confidencialidad sobre la información que conozca o llegaré a conocer durante el proceso. 

3) Las personas responsables, guardarán absoluta confidencialidad sobre los hechos que lleguen a 

su conocimiento y se abstendrá de tomar cualquier acción sobre los hechos alegados hasta la 

conclusión del proceso. 

 

 

 

Formulario web 

Entrevista 

Correo electrónico 

Denunciante cuando detecte 

o perciba posibles hechos 

irregulares 

Los representantes designados por 

PAGOPLUX S.A. reciben y analizan la 

denuncia para preparar un informe escrito del 

caso 

mailto:denuncias@plux.com
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4) El denunciante deberá acceder al sitio web de PLUX S.A. (www.plux.ec) y dar click en la sección 

“Canal de Denuncias”. 

En dicha sección aparecerá el siguiente “Formulario para reporte de denuncias” 

 

Número de identificación:

Nombres y apellidos:

¿Desea solicitar la reserva de su identidad?* (Marque con una X)

NOSI

Cargo/Relación con PLUX: 

Nombres y apellidos:

Según establece el artículo 430.1 del Código Orgánico Integral Penal, las denuncias de presuntos delitos de corrupción y delitos contra la 

integridad sexual y reproductiva se pueden presentar con reserva de la identidad de la o el denunciante.

Cargo en PLUX: 

SI

Formulario para reporte de denuncias
Las preguntas señaladas con un asterisco (*) requieren respuesta obligatoria.

Si no dispone de información para llenar en el formulario, por favor, indique "No Aplica" o 

"N/A"

¿La persona a la que usted va a denunciar trabaja en PLUX S.A. o guarda relación con ella?* (Marque con una X)

SI NO

Toda la información que desee proporcionar se mantendrá en estricta reserva y confidencialidad, de acuerdo con las condiciones señaladas en 

las Directrices de Anticorrupción, Antisoborno y Antifraude; y, en el Manual para Canalización de Denuncias

Indique el tipo penal al que corresponde su denuncia (cohecho, oferta para realizar tráfico de influencias, tráfico de influencias, 

sobreprecios de contratación pública, actos de corrupción en el sector privado, lavado de activos, acoso sexual, discriminación, otros) :  

Si tiene conocimiento, indique cuando ocurrieron los hechos (dd/mm/aaaa): 

Relato de los hechos (Si requiere más espacio, puede adjuntar una carta explicativa)*:

¿Posee evidencias que respalden su denuncia?* (Marque con una X)

Firma del denunciante                                                  Ciudad y fecha: 

Declaro que los datos consignados son correctos, veraces y sin omisiones, asumiendo responsabilidad administrativa, civil o penal por las consecuencias 

derivadas de las falsedades o errores, siendo fiel expresión de la verdad, en caso de que se comprobare que el demandante hubiere alterado o faltado a la 

verdad sobre la documentación o información, dicha falsedad se solicitará las respectivas sanciones o penas establecidas en el ordenamiento jurídico 

ecuatoriano.

4. Declaración del denunciante

Datos de contacto:

Correo electrónico*:

Teléfono*:

NO

Datos del denunciado*:

Datos del denunciante:

http://www.plux.ec/
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5) El “Formulario para reporte de denuncias” deberá ser descargado, impreso y completado de 

forma manual.  

6) Cuando el “Formulario para reporte de denuncias” sea completado de manera exitosa, deberá 

remitirse el mismo al siguiente correo electrónico: denuncias@plux.com, junto con todas las 

evidencias y/o pruebas necesarias y demás información que disponga el denunciante.  

Después de enviar el correo electrónico recibirá una respuesta con un número de ticket, el cual 

debe guardar para agregar evidencia o verificar el estado de su denuncia. 

 

En caso de proporcionar sus datos de contacto y si se ha considerado realizar una investigación 

del caso, podría ser necesario que el Comité de Cumplimiento contacte al denunciante para 

consultar detalles adicionales u obtener ciertas precisiones de la denuncia. 

Entrevista personal 

Puede reportar su denuncia de forma presencial o virtual solicitando una entrevista con el Oficial 

de Cumplimiento. Para agendar la fecha, hora y lugar, envíe una solicitud al correo electrónico 

denuncias@plux.com.  

 

Al finalizar la entrevista personal, se le entregará un número de ticket que debe guardar para para 

agregar evidencia o verificar el estado de su denuncia. 

5.4. Calificación de la denuncia presentada 

1) A fin de que sea aceptada al proceso de evaluación, las denuncias presentadas deberán contener 

de forma clara los datos del denunciante, los datos de la persona denunciada y los hechos 

ocurridos, con la mayor cantidad de detalles posibles, que son objeto de la denuncia con la firma 

de responsabilidad. Se deberá adjuntar de ser el caso las pruebas correspondientes. 

2) El Comité de Cumplimiento serpa el competente para calificar las denuncias. Sin embargo, no 

se procesará la denuncia que atente a la integridad personal o profesional de un colaborador 

siempre que la misma no se refiera a asuntos inherentes a la relación laboral. 

5.5. Inicio de Investigación 

1) Toda denuncia será investigada por las personas que conforme el Comité de Cumplimiento, la 

cual deberá iniciarse en un plazo no mayor a 3 días a partir de la notificación de la situación 

irregular. 

2) Se deberá conducir dicha investigación con total imparcialidad y concediendo a todos los 

colaboradores involucrados igualdad de oportunidades en la participación de la misma. De ser el 

caso, se apoyará en las demás áreas de PLUX S.A. según sus campos de acción, para la 

determinación de los hechos denunciados. El proceso de investigación será de carácter 

confidencial y se guardará el anonimato del denunciante durante todo el proceso. 

3) Los responsables de tramitar la denuncia, notificarán con la comunicación de la misma a todos 

los colaboradores involucrados y los entrevistará con la finalidad de conocer sus versiones sobre 

los hechos. Los involucrados podrán presentar las pruebas que consideren para probar los 

hechos que aleguen. 

4) En todos los casos en los cuales se alegue la existencia de fraude o de un delito, se deberá contar 

con un informe por parte del Oficial de Cumplimiento.  

mailto:denuncias@plux.com
mailto:denuncias@plux.com
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5.6. Informe preliminar 

A la finalización de la investigación los responsables de tramitar la denuncia emitirán un informe 

preliminar con las conclusiones, el cual será dirigido al Gerente General, Jefe de Talento Humano y a los 

involucrados, quienes podrán realizar observaciones sobre el mismo. El informe deberá contrastar los 

hechos alegados contra los hechos efectivamente probados durante la investigación. 

El informe detallará si los hechos probados constituyen una falta leve, una falta grave, o una falta ética 

de acuerdo al Reglamento Interno de Trabajo y a la normativa ecuatoriana vigente; no obstante, de no 

existir evidencia alguna de los hechos alegados en la comunicación de situación irregular, se archivará la 

misma. 

5.7. Resolución 

El Jefe del área de Talento Humano analizará el informe preliminar, conjuntamente con los documentos 

de soporte y alegaciones que se presenten y resolverá de la siguiente manera: 

a. Cuando se evidencien de forma clara el incumplimiento de disposiciones que 

constituyan faltas leves y graves al Reglamento Interno de Trabajo y al Código de Ética, 

sancionará la misma de conformidad a lo establecido en el Código del Trabajo, el 

Reglamento Interno de Trabajo y bajo los principios antes señalados. 

b. El Área de Talento Humano ejecutará las resoluciones establecidas por el Comité de 

Cumplimiento.   

5.8. Expedientes de las denuncias y seguimiento 

Todas las denuncias presentadas por los colaboradores deberán ser documentadas de acuerdo al proceso 

antes señalado. Formará parte de este expediente, la siguiente documentación: 

a. La denuncia presentada por los colaboradores 

b. La información obtenida en el proceso de investigación que incluye toda documentación 

obtenida o elaborada por parte de las áreas y/o colaboradores involucrados en el proceso, con 

sus respectivas firmas. 

c. Informe preliminar emitido por el Comité de Cumplimiento, de acuerdo a la investigación 

realizada. 

d. Resolución de sanción emitida por Talento Humano o el Comité de Cumplimiento.  

Talento Humano llevará un archivo digital con los expedientes de las denuncias y realizará un catastro 

mensual sobre las denuncias vigentes y su status, incluyendo aquellas que han culminado, detallando el 

motivo del cierre, ya sea con la sanción impuesta de ser el caso, constancia de ejecución o archivo de la 

misma. Este reporte será puesto en conocimiento del Comité de Cumplimiento de forma mensual. 

6. ¿Cómo se puede agregar evidencia a la denuncia? 
Se puede agregar evidencia a la denuncia con el número de ticket que se generó al momento de realizar 

la denuncia desde el correo electrónico denuncias@plux.com, es decir, se debe adjuntar la información a 

la dirección electrónica antes referida y se colocará un breve detalle o descripción de la evidencia 

proporcionada. 

mailto:denuncias@plux.com
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7. ¿Cómo se puede hacer seguimiento de la denuncia? 
Para consultar el estado de su denuncia será necesario que envié un correo electrónico a la siguiente 

dirección: denuncias@plux.com, con el número de ticket asignado al momento de realizar la misma.  

Según la etapa en la que se encuentre la denuncia, los estados podrán ser los siguientes: 

• Enviada: indica que PLUX ha recibido la denuncia para proceder a realizar el análisis 

correspondiente. 

• En proceso: indica que PLUX encuentra analizando y estudiando el caso; y, recopilando 

información de las demás áreas involucradas, de ser el caso.  

• Finalizada: indica que PLUX ha finalizado el análisis interno y la da por concluida. 

8. Seguridad y confiabilidad de las denuncias 
Las denuncias realizadas a través de las herramientas del Canal de Denuncias serán almacenadas en los 

servidores de PLUX. Los responsables designados de PLUX que tengan acceso a la información del 

Canal de Denuncias, serán únicamente quienes estén autorizados a evaluar la denuncia. 

PLUX se encuentra certificado bajo la norma ISO 27001 – Sistema de Gestión de la Seguridad de la 

Información, asegurándole la máxima confidencialidad e integridad de los datos y de la información 

proporcionada en la denuncia. 

El Canal de Denuncias está diseñado para proteger su anonimato, y si así lo desea, usted como parte 

denunciante tiene total apertura de no compartir sus datos de contacto o información que revele su 

identidad. 

9. Glosario 
a) Canal de denuncia: Medio establecido por PLUX S.A. para la presentación de denuncias 

mediante la cual se garantizará un debido proceso de investigación y sanción de ser necesaria. 

b) Denuncia: Acto por escrito a través del cual, el colaborador, administrador, director, accionista, 

cliente, proveedor o un tercero, pone en conocimiento de PLUX S.A., la existencia de un hecho 

que puede constituir ser un incumplimiento o inobservancia al Código de Ética, Manual para la 

Prevención de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos y Directrices de Anticorrupción, 

Antisoborno y Antifraude. 

c) Denunciante: Persona que evidenció el supuesto acto de incumplimiento o inobservancia de 

normativa y que presenta la denuncia mediante los canales designados para el efecto. 

d) Anticorrupción: combate a la corrupción por todos los medios legítimos; todo aquello que 

permite prevenir, detectar, investigar y corregir ese abuso y sus consecuencias. 

e) Corrupción: El abuso de una posición privilegiada para generar un beneficio indebido. 

f) Soborno: Ofrecer dinero u objetos de valor a una persona para conseguir un favor o un beneficio, 

especialmente si es injusto o ilegal, o para que no cumpla con una determinada obligación. 

g) Tráfico de influencias: el que influyere en un funcionario público o autoridad, prevaliéndose de 

cualquier situación derivada de su relación personal con éste o con otro funcionario público o 

autoridad, para conseguir una resolución que le pueda generar directa o indirectamente un 

beneficio económico para sí o para un tercero. 

mailto:denuncias@plux.com
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h) Fraude: Acto ilegal que busca obtener un beneficio para quien lo comete o un tercero, mediante 

la utilización de información, datos o actos desleales o basados en un engaño 

i) Nepotismo: Acto por el cual se da un beneficio o ventaja a favor de un familiar o amigo de un 

colaborador, sin tomar en cuenta la preparación, desempeño o cualquier otro factor objetivo y 

relevante. 

j) Malversación de activos: Uso o robo de activos de una compañía para utilización de una manera 

diferente para la cual estos fueron asignados. 

k) Cohecho: delito contra la administración pública que constituye un acto bilateral que ataca a la 

rectitud y buen proceder propios del funcionario o servidor público en el cumplimiento de sus 

funciones, corrompiéndole a base de dinero, dádiva o promesa, para obtener el cohechador un 

beneficio justo o injusto a través de la acción u omisión de dicho funcionario. 

l) Oferta para realizar tráfico de influencias: persona que acepte o solicite a terceros, presentes o 

cualquier otra remuneración, con el fin de ejercer influencia en otro servidor público para obtener 

un acto o resolución favorables a sus propios intereses o el de terceros. 

m) Tráfico de influencias: Las o los servidores públicos, y las personas que actúen en virtud de una 

potestad estatal en alguna de las instituciones del Estado, enumeradas en la Constitución de la 

República, prevaliéndose de las facultades de su cargo o de cualquier otra situación derivada de 

su relación personal o jerárquica, ejerza influencia en otra u otro servidor para obtener un acto 

o resolución favorable a sus intereses o de terceros. 

n) Sobreprecios de contratación pública: Las o los servidores públicos, las personas que actúen en 

virtud de una potestad estatal en alguna de las instituciones del Estado; o, los proveedores del 

Estado que realizan arbitrariamente los procesos de contratación pública con evidente y 

comprobado sobreprecio al precio ordinario establecido por el mercado y determinado como tal 

por la Contraloría General del Estado. 

o) Actos de corrupción en el sector privado: El director, gerente general, administrador, ejecutivo 

principal, accionistas, socios, representantes legales, apoderados, asesores, auditores, abogados 

patrocinadores o cualquier empleado que ejerza cargos de dirección en una persona jurídica de 

derecho privado, organización no gubernamental, asociación fundación, comité, incluidas las 

entidades irregulares, que intencionalmente acepte, reciba o solicite donativos, dádivas, 

presentes, promesas, derechos, cuotas, contribuciones, rentas, intereses, ventajas, sueldos, 

gratificaciones, beneficios inmateriales o beneficios económicos indebidos u otro bien de orden 

material, omita o cometa un acto que permita favorecerse a sí mismo o a un tercero, en el curso 

de actividades económicas, financieras o comerciales.  

p) Lavado de activos: Proceso a través del cual los bienes de origen delictivo se integran al sistema 

económico financiero legal aparentando haber sido obtenidos de forma lícita. 

q) Financiamiento de delitos: Recaudación de dinero para realizar actos ilícitos, como el terrorismo, 

sabotaje, subversión o cualquier acto ilegal que perjudique a la comunidad. 

r) Acoso Laboral: Acoso laboral es todo comportamiento que atente a la dignidad de una persona, 

producida por colaboradores de PLUX, proveedores, empleados de proveedores, desde y hacia 

clientes, ejercido de forma reiterada, cometido en PLUX e incluso fuera de ella a través de medios 

tecnológicos o redes sociales, en contra de cualquier empleado o proveedor, y que busque 

maltratar, humillar o perjudicar su ambiente o situación laboral. 

s) Acoso Sexual: El acoso sexual es un tipo de acoso y se lo define como cualquier comportamiento 

ofensivo o humillante relacionado con el género de una persona; comportamiento de índole 

sexual que crea un ambiente de trabajo intimidante, no deseado, hostil u ofensivo para quien lo 
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recibe; comportamiento que imponga condiciones sexuales al trabajo u oportunidades de empleo 

de una persona; comportamiento que, con abuso de la situación de poder, solicite favores 

sexuales de cualquier índole. 

t) Discriminación: Se entiende por discriminación cualquier conducta, actuación, comportamiento 

que implique distinción, exclusión, restricción o preferencia, de cualquier tipo, cuyo objeto o 

resultado sea anular o limitar el reconocimiento, goce o ejercicio de cualquier derecho del 

trabajador. La discriminación puede producir acoso según lo señalado arriba. La discriminación 

puede estar basada en motivos de la identidad de género, orientación sexual, sexo, género, edad, 

discapacidad, portar VIH/SIDA, etnia, tener o desarrollar una enfermedad catastrófica, idioma, 

religión, nacionalidad, lugar de nacimiento, ideología, opinión política, condición migratoria, 

estado civil, pasado judicial, estereotipos estéticos, por encontrarse en período de gestación, 

lactancia o cualquier otra característica personal, que tenga por efecto anular, alterar o impedir el 

pleno ejercicio de los derechos individuales o colectivos, o cualquier otro motivo. 

u) Violencia contra la mujer: Se entenderá como violencia contra la mujer en el ámbito laboral, 

todas aquellas acciones que obstaculicen el acceso al empleo, contratación, ascenso, estabilidad 

o permanencia en el mismo, exigiendo requisitos sobre estado civil, maternidad, edad, apariencia 

física, respecto a un posible estado de gestación, una desigualdad injustificada en la remuneración 

o condicionar la contratación o permanencia en el trabajo a cambio de actos de naturaleza sexual. 

v) Investigación: Proceso neutral mediante el cual las personas designadas por PLUX S.A. validan 

los presuntos hechos y acciones denunciados y que puedan ser considerados incumplimientos 

del Código de Ética, Manual para la Prevención de Lavado de Activos y Financiamiento de 

Delitos y Directrices de Anticorrupción, Antisoborno y Antifraude.  

w) Conductas: Actos realizados por colaboradores, administradores, directores, clientes o 

proveedores que sean contrarios a los dispuesto en el Código de Ética, Manual para la Prevención 

de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos y Directrices de Anticorrupción, Antisoborno 

y Antifraude. 

x) Informe resolutivo: Informe mediante el cual las personas designadas por PLUX S.A. 

determinan, una vez validados los hechos denunciados, si los presuntos actos constituyen o no 

un incumplimiento de la normativa interna y, en caso de ser pertinente, la sanción impuesta de 

acuerdo a lo establecido en el presente Manual y normativa laboral, civil y penal vigente. 
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ANEXO 1 
FLUJO DE PROCESO 

 

 

 

 

 

 

  

PRESENTACIÓN DE 
DENUNCIA MEDIANTE 
CORREO DESIGNADO

Investigación de 
otras áreas

Revisión de 
pruebas

Investigación 
Áreas 

Responsables 

Sanción

Llamado de 
atención

Llamado de 
atención con 

sanción pecuniaria
Desvinculación

Resolución de Comité de 

Cumplimiento 

Ejecución de sanción por parte del Área de Talento 

Humano 



 

14 

 

ANEXO 2 
FORMULARIO PARA REPORTE DE DENUNCIAS 

 

Número de identificación:

Nombres y apellidos:

¿Desea solicitar la reserva de su identidad?* (Marque con una X)

NOSI

Cargo/Relación con PLUX: 

Nombres y apellidos:

Según establece el artículo 430.1 del Código Orgánico Integral Penal, las denuncias de presuntos delitos de corrupción y delitos contra la 

integridad sexual y reproductiva se pueden presentar con reserva de la identidad de la o el denunciante.

Cargo en PLUX: 

SI

Formulario para reporte de denuncias
Las preguntas señaladas con un asterisco (*) requieren respuesta obligatoria.

Si no dispone de información para llenar en el formulario, por favor, indique "No Aplica" o 

"N/A"

¿La persona a la que usted va a denunciar trabaja en PLUX S.A. o guarda relación con ella?* (Marque con una X)

SI NO

Toda la información que desee proporcionar se mantendrá en estricta reserva y confidencialidad, de acuerdo con las condiciones señaladas en 

las Directrices de Anticorrupción, Antisoborno y Antifraude; y, en el Manual para Canalización de Denuncias

Indique el tipo penal al que corresponde su denuncia (cohecho, oferta para realizar tráfico de influencias, tráfico de influencias, 

sobreprecios de contratación pública, actos de corrupción en el sector privado, lavado de activos, acoso sexual, discriminación, otros) :  

Si tiene conocimiento, indique cuando ocurrieron los hechos (dd/mm/aaaa): 

Relato de los hechos (Si requiere más espacio, puede adjuntar una carta explicativa)*:

¿Posee evidencias que respalden su denuncia?* (Marque con una X)

Firma del denunciante                                                  Ciudad y fecha: 

Declaro que los datos consignados son correctos, veraces y sin omisiones, asumiendo responsabilidad administrativa, civil o penal por las consecuencias 

derivadas de las falsedades o errores, siendo fiel expresión de la verdad, en caso de que se comprobare que el demandante hubiere alterado o faltado a la 

verdad sobre la documentación o información, dicha falsedad se solicitará las respectivas sanciones o penas establecidas en el ordenamiento jurídico 

ecuatoriano.

4. Declaración del denunciante

Datos de contacto:

Correo electrónico*:

Teléfono*:

NO

Datos del denunciado*:

Datos del denunciante:
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